
Gebruikersovereenkomst – Algemene voorwaarden 
 
 

 
Deze Gebruikersovereenkomst bevat de bepalingen en de voorwaarden die van toepassing 
zijn op uw gebruik van onze Diensten op deze Site. Deze Diensten worden aangeboden door 
Vlanshop (eigendom van CTR Media SA (ondernemingsnr : 0432916146) : met als 
maatschappelijke zetel Léon Grosjeanlaan te Evere (1140) en staan enkel ter beschikking van 
de Leden. Door registratie als een Lid van deze Site, stemt U in met de bepalingen en 
voorwaarden hieronder opgenomen in deze Gebruikersovereenkomst en sluit U een wettelijk 
bindende overeenkomst met Vlanshop. 
Iedereen die deze Site gebruikt, een Voorwerp te koop aanbiedt op deze Site, een bod doet 
op een Voorwerp op deze Site, of gebruik maakt van een van de andere Diensten die door 
Vlanshop op deze Site van tijd tot tijd kunnen worden aangeboden, wordt geacht te hebben 
ingestemd met deze Gebruikersovereenkomst. Indien U niet akkoord bent met de bepalingen 
en de voorwaarden die in deze Gebruikersovereenkomst worden gesteld, mag U zich niet 
registreren als een Lid van deze Site en mag U geen gebruik maken van de Diensten die 
worden aangeboden op deze Site. 
Vlanshop behoudt zich het recht voor om op elk ogenblik deze Gebruikersovereenkomst te 
amenderen en/of te wijzigen. De geamendeerde Gebruikersovereenkomst zal bekendgemaakt 
worden op deze Site en elke geamendeerde en/of gewijzigde bepaling zal automatisch van 
kracht worden dertig (30) dagen na de initiële bekendmaking op deze Site. Een dergelijke 
geamendeerde en/of gewijzigde bepaling zal echter geen invloed hebben op veilingen die 
open staan op het ogenblik dat de bepaling van kracht wordt. Deze Gebruikersovereenkomst 
kan op geen andere wijze dan voornoemde worden geamendeerd, tenzij bij geschrift 
ondertekend door het Lid en door Vlanshop. De Gebruikersovereenkomst werd het laatst 
herzien op 1 mei 2009. 
Door het onderschrijven van de Gebruikersovereenkomst aanvaardt U gebruik te maken van 
onze diensten die er enkel uit bestaan om een virtueel forum ter uitwisseling ter beschikking 
te stellen en de contacten tussen de gebruikers van onze diensten. Door zich in te schrijven 
garandeert U dat de Gegevens die U verschaft waarheidsgetrouw zijn en dat U ons op de 
hoogte zal stellen van elke wijziging in deze. CTR Media verzekert de contactgegevens, 
Beschrijving van het Voorwerp of het Aanbod van de Dienst niet en zal op geen wijze 
verantwoordelijk kunnen worden gehouden voor een contract gesloten tussen de Gebruikers. 
Desalniettemin nodigt CTR-Media elke gebruiker die kennis heeft van inbreuken op wettelijke 
bepalingen of verplichtingen die in voege traden bij het inschrijven als Lid van Vlanshop, uit 
om haar daarvan op de hoogte te stellen op ons internetadres : infodivers@vlan.be . 
 
CTR-Media garandeert de bescherming van privégegevens die door de Gebruiker werden 
verstrekt. De gebruiker de registratie via cookies van zijn toegangscodes en paswoord. Onze 
cookies dienen er voornamelijk toe om de site te laten functioneren en haar onder andere 
gemakkelijker te updaten, U te contacteren op een later tijdstip voor elk doel hier hernomen 
en statistische informatie te bekomen. 
 
Het gebruik van onze Diensten is voorbehouden aan personen die over het wettelijke 
beoordelingsvermogen beschikken en rechtmatig contracten kunnen sluiten volgens het 
Belgische recht. Minderjarigen en andere personen die wettelijk niet in staat zijn om toe te 
treden tot de Gebruikersovereenkomst kunnen geen gebruik maken van onze Diensten. Elke 
Gebruiker is verantwoordelijk voor de toegang tot zijn account evenals zijn log-in en 
paswoord. Deze toegangssleutels zijn persoonlijk en en vertrouwelijk. Ze kunnen niet 
overgedragen noch afgestaan worden. 
 



Verbod op wederrechtelijk gebruik van Diensten 
Het Lid garandeert dat hij/zij geen gebruik zal maken van onze Diensten teneinde illegale 
handelingen te stellen of andere in de Gebruikersovereenkomst verboden handelingen. De 
beïnvloeding van het bieden, het overhevelen van het Aanbod en elk ander misbruik van de 
Diensten of de Site zijn verboden. De aantasting van de integriteit, de mogelijkheid tot 
gebruik of functioneren van de Site of haar webserver(s), het feit tussen te komen of de 
poging daartoe in het functioneren van de Site of een verkoop is uitdrukkelijk verboden. Het 
niet-toegelaten gebruik van paswoorden of gebruikersaccounts is evenzeer verboden. 
 
De Voorwerpen 
Het Lid verbindt er zich toe om een advertentie online te plaatsen conform aan de 
beschrijving ervan en verzekert dat het Voorwerp geen inbreuk uitmaakt op de wettelijke 
bepalingen hierbij op niet-exhaustieve wijze begrepen de wetgeving inzake namaak, racisme, 
goede zeden, behandeling van dieren, auteursrechten,… 
De Verkoper verzekert over de nodige rechten te beschikken omtrent het Voorwerp dat de 
Advertentie aanbiedt. De Gebruikers vrijwaren CTR Media tegen de gevolgen van een beroep 
door een derde ingesteld volgend op de verschijning van zijn Advertentie, het Aanbod of het 
Aanvaarden van het Aanbod. 
 
Algemene Voorwaarden van de Transactie 
Kopers en Verkopers zijn als enige verantwoordelijk voor het uitstippelen van hun algemene 
voorwaarden toepasselijk op de Transactie.  Vlanshop beveelt de Verkopers ten stelligste aan 
om algemene voorwaarden te verbinden bij het sluiten van een Transactie (hier 
inbegrepen op niet-uitputtende wijze voorwaarden verbonden aan de levering, 
betalingswijzes, de kosten van verzending, verzekeringskosten, belastingen (op Toegevoegde 
Waarde), op import- en exportrechten en de overgang van het risico) in de Beschrijving van 
het Voorwerp. 
 
Kosten van de Transactie en navolgrecht 
Kopers en Verkopers zijn als enige verantwoordelijk voor de betaling van de kosten van 
rechten, belastingen (al dan niet rechtstreeks) en lasten (waaronder om niet-limitatieve wijze 
de kosten van transport, verzekering en betaling) voortvloeiend uit of verbonden aan de 
Transactie. 
Wanneer een kunstwerk is verkocht voor een prijs evenwaardig of meer dan €1.250,00 is de 
Verkoper persoonlijk verantwoordelijk voor de melding van de Transactie aan de auteur van 
werk. Bovendien is de Verkoper persoonlijk gehouden tot betaling aan de auteur van het 
werk of zijn vertegenwoordiger van een volgrecht gelijk aan 4% van de verkoopsprijs in de 
drie maanden volgend op de Transactie (conform artikels 11 en 13 van de Belgische Wet  
betreffende het Auteursrecht van 30 juni 1994 – bepalingen houdende het volgrecht). 
 
Verantwoordelijkheid 
Vlanshop zal in geen geval aansprakelijk kunnen worden gesteld voor enige schade 
voortvloeiend uit het gebruik (of onmogelijkheid tot gebruik) van de Site en/of haar Diensten 
of in relatie tot de Gebruikersovereenkomst. In geen geval zal Vlanshop verantwoordelijk 
kunnen worden gehouden voor het verlies van winst of enige bijzondere schade, zelfs 
toevallige of onrechtstreekse, resulterend uit of verbonden aan deze Site. 
 
Evaluatie Systeem 
Teneinde haar Leden bij te staan in hun veilingactiviteiten, heeft Vlanshop een Evaluatie 
Systeem gecreëerd met het oog op het ontwikkelen van een on-line gemeenschap die 
gebaseerd is op vertrouwen en betrouwbaarheid. Dit systeem zal de Leden toelaten om hun 
Transacties te waarderen ten aanzien van de overige Leden en om de Leden zelf te 
beoordelen. Leden kunnen vervolgens de beoordeling aangaande een ander Lid consulteren. 
Elke beoordeling slaat op een Transactie. Leden worden verboden om feedback te geven met 
betrekking tot andere accounts die zij houden. Het geven van negatieve feedback om een 
ander Lid af te persen is strikt verboden. Elk misbruik van het Feedback Systeem is verboden 
en zal worden beschouwd als een schending van deze Gebruikersovereenkomst. 
Negatieve feedback kan leiden tot (naar het uitsluitende oordeel van Vlanshop) de (tijdelijke 
of definitieve) opschorting of beëindiging van deze Gebruikersovereenkomst en tot de 
weigering door Vlanshop om verdere Diensten te verlenen aan het Lid. 
 



Auteursrechten  
Bij het sluiten van contracten met Gebruikers van onze diensten, verbindt de Gebruiker er 
zich toe om de intellectuele rechten te respecteren en aanvaardt hij de volle 
verantwoordelijkheid voor elke inbreuk op voormelde rechten ten overstaan van hun 
eigenaar. 
 
Aanpassingen 
Vlanshop behoudt zich het recht voor om de Gebruikersovereenkomst op elk moment te 
amenderen of aan te passen. De gewijzigde Gebruikersovereenkomst zal worden 
gepubliceerd op de Site en de geamendeerde/gewijzigde bepalingen zullen automatisch van 
kracht worden na verloop van 30 dagen na het publiek maken. De wijziging zal 
desalniettemin niet de verkopen beïnvloeden die werden geopend of gesloten in de dagen 
voorafgaand aan het in voege treden van de gewijzigde bepalingen. De 
Gebruikersovereenkomst kan op geen enkele andere wijze aangepast worden, behoudens bij 
geschrift ondertekend door het Lid en Vlanshop. 
 
Opzegging 
Op elk moment kan het Lid een einde stellen aan zijn Gebruikersovereenkomst en zich uit 
schrijven door een e-mail te sturen naar infodivers@vlan.be waarin zijn naam, email-adres en 
de redenen van zijn opzegging. 
Vlanshop kan, zonder voorwaarden of termijn, een waarschuwing sturen, een account 
schorsen (al dan niet tijdelijk), of de Gebruikersovereenkomst met het lid opzeggen en Aldus 
weigeren haar Diensten noch langer te verlenen aan het Lid dat (a) inbreuk maakt op de 
contractuele bepalingen vervat in de Gebruikersovereenkomst (b) Gegevens verstrekt bij de 
Inschrijving die Vlanshop niet kan verifiëren, of (c) waarvan Vlanshop vermoedt, naar eigen 
willekeur, dat zijn/haar handelingen de verantwoordelijkheid van andere leden in het gedrang 
kunnen brengen. 
 
De integraliteit van de overeenkomst 
Deze Gebruikersovereenkomst behelst alles wat tussen de partijen werd overeengekomen 
omtrent het voorwerp waarop zij slaat met inbegrip van de akkoorden en afspraken 
verbonden aan de Gebruikersovereenkomst. Hij vervangt en vernietigt elke overeenkomst, 
mededeling, aanbod, voorstel of correspondentie tussen partijen al dan niet schriftelijk, 
uitgewisseld of gesloten voorafgaand aan het sluiten en met betrekking tot het zelfde 
voorwerp. Het Lid garandeert het huidige contract niet te hebben gesloten op basis van 
waarborgen of verklaringen andere dan diegene die hierin uitdrukkelijk worden gestipuleerd. 
Geen bepaling of doorslaggevende reden zonder welke het Lid de Gebruikersovereenkomst 
niet zou hebben getekend werd eruit weggelaten. Als één of meerdere bepalingen in de 
Gebruikersovereenkomst niet weerhouden kunnen worden of onwerkzaam worden volgens 
het toepasselijke recht  zal de afdwingbaarheid, wettelijkheid of toepasbaarheid van de 
andere bepalingen in geen geval aangetast worden. 
 
Bevoegdheid en Toepasselijk recht 
Elke betwisting of geschil, zelfs in geval van incidenteel beroep of eis in vrijwaring valt onder 
de uitsluitende bevoegdheid van de Brusselse rechtbanken en zal beslist worden houdende 
het Belgische recht. Desalniettemin behoudt Vlanshop zich het recht voor om het geschil voor 
de woonplaats van de het Lid te brengen. 

 
1. Definities 
De volgende met hoofdletter geschreven termen zullen voor het doel van deze 
Gebruikersovereenkomst en tenzij wanneer de context een andere interpretatie vereist, de 
volgende betekenis hebben: 
« Koper» : elk Lid dat een Voorwerp koopt van een Verkoper en daardoor een Transactie sluit 
volgend op een veiling op deze Site; 
« Advertentie » : elke Advertentie voor een Voorwerp of Aanbod van Diensten geplaatst op 

de Site ; 

"Gebruikersovereenkomst": De Gebruikersovereenkomst tussen Vlanshop en de Gebruiker. 
"Beschrijving " : de beschrijving van het Voorwerp, de verkoopsvoorwaarden en elke andere 
informatie met betrekking tot het Voorwerp, zoals gegeven door de Verkoper;; 
"Contact Gegevens": naam, familienaam, adres, stad, land, postcode, telefoonnummer, 
faxnummer en e-mail adres van een Lid; 
"Inschrijvingsgegevens": alle informatie gegeven door het Lid op het moment van zijn 
Inschrijving op de Site 



"Verschafte Informatie" : alle informatie verschaft door het Lid bij zijn inschrijving, het 
aanbod of het wijze van plaatsen van een Advertentie op elk publiek toegankelijk forum of 
elke e-mailfunctie ook ; de Verschafte Informatie behelst ook de hyperlinks of verwijzingen 
door de gebruiker ingelast naar andere documenten of dossiers (van welke aard ook) 
beschikbaar op het Internet; 
"Biedingsmanipulatie" : elke manipulatie van de wijze van bieden waarbij inbegrepen maar 
op niet-limitatieve wijze (a) het feit een aanbod te doen om de bieders tot hun maximumbod 
te dwingen, het verhoogde bod terug te trekken en vervolgens een bod te doen dat het het 
bod van de legitieme bieder licht overstijgt; (b) het feit om voor een Verkoper te bieden of 
zich schikken om te bieden in zijn naam, de naam van zijn aanstellers of cessionarissen en ; 
(c) het feit om tussen bieders te communiceren en dusdanig de uiteindelijke aankoop te 
manipuleren van het Voorwerp of het Aanbod van Diensten; 
"Lid": elke persoon die zich geregistreerd heeft op deze Site en zodoende heeft ingestemd 
met de bepalingen en de voorwaarden opgenomen in deze Gebruikersovereenkomst; 
"Koper": elk Lid dat een Voorwerp koopt van een Verkoper en daardoor een Transactie sluit 
volgend op een veiling op deze Site; 
"Bieder" : elk Lid die een bod doet of heeft gedaan op een Voorwerp of Aanbod van Dienst;  
« Aanbod van Dienst » : elke dienst aangeboden door een Verkoper ; 
"Diensten » de aankoop, verkoop, het feit een aanbod voor een dienst te doen, het plaatsen 
van een advertentie of een bod en elke andere dienst (inbegrepen zijn, op niet-limitatieve 
wijze,  
De berichtdiensten op publieke fora en de e-mail-alerts) aangeboden door Vlanshop op haar 
Site; 
"Overhevelen van een Bod": het contacteren van Bieders in een openstaande veiling die 
geleid wordt door een andere Verkoper met het oog op het aanbieden van gelijkaardige of 
identieke Voorwerpen op een ander prijsniveau; 
"Site" : deze Site toegankelijk op www.vlanshop.be; 
"Spamming" : het versturen van ongevraagde e-mails van commerciële aard naar andere 
Leden; 
"Transactie" : de koop - verkoop tussen Verkoper en Koper; 
"Verkoper" : Elk lid die een Advertentie heeft geplaatst; 
"Vlanshop" : CTR Media, een naamloze vereniging naar Belgisch Recht met maatschappelijke 
zetel in de Léon Grosjeanlaan te 1140 Evere, met ondernemingsnummer 0432916146; 
 
2. Voorwaarden tot Lidmaatschap  
2.1. Het gebruik van onze Diensten is voorbehouden aan personen die over het wettelijke 
beoordelingsvermogen beschikken en rechtmatig contracten kunnen sluiten volgens het 
toepasselijke recht. Minderjarigen en andere personen de over de juridische 
toerekenbaarheid beschikken om contracten te kunnen sluiten kunnen geen gebruik maken 
van de Diensten. 
2.2. Door het inschrijven garandeert het Lid dat: 
Hij/zij niet minderjarig is en hij/zij over de juridische toerekenbaarheid beschikt om de 
Gebruikersovereenkomst te kunnen ondertekenen. 
Hij/zij financieel verantwoordelijk zal zijn voor elk gebruik dat hij/zij maakt van de Diensten 
en elk gebruik van zijn account door anderen, waaronder onder andere de minderjarigen in 
zijn omgeving, zal vermijden. 
Zijn/haar Gegevens verstrekt bij de inschrijving waarachtig en exact zijn (de bewuste niet-
nakoming of ten gevolge van een onvoorzichtigheid foutief verstrekte gegevens houden een 
valse verklaring/fraude in die gevolg kan geven aan strafrechtelijke vervolging en 
indrukwekkende boetes). 
2.3. Niettegenstaande het voorgaande of elke andere bepaling in de 
Gebruikersovereenkomst, behoudt Vlanshop zich het recht voor om haar diensten te 
weigeren aan elke persoon of bedrijf voor welke reden ook door haarzelf te beoordelen. 
 



3. Diensten  
3.1. De Site is enkel een online forum ter uitwisseling waarop Verkopers hun Advertenties 
kunnen plaatsen en waarop Bieders kunnen bieden op Voorwerpen of Aanbod van Diensten. 
Vlanshop komt in niets tussen in de Transactie tussen de Koper en de Verkoper. Zonder 
andere aanwijzing, verkoopt Vlanshop geen enkel Voorwerp en biedt geen enkele Dienst aan. 
Noch controleert of inspecteert zij enig Voorwerp of Bod dat werd geplaatst, heeft zij er enige 
kennis van of biedt zij enige garantie omtrent de kwaliteit, de handelsaard, de wettigheid of 
de veiligheid van het Voorwerp of het Aanbod van Diensten. Vlanshop kan niet garanderen 
dat de Koper of de Verkoper zijn verbintenis gaat uitvoeren. Kopers en Verkopers zijn als 
enige verantwoordelijk voor de Transactie en Vlanshop neemt hierin geen enkele 
verantwoordelijkheid. 
3.2. Vlanshop kan niet garanderen en garandeert niet de beweerde identiteit van haar Leden 
noch controleert zij de Inschrijvingsgegevens en vooronderstelt de waarachtigheid van de 
verstrekte Inschrijvingsgegevens……………………………….. 
3.3. In geval van conflict tussen één of meerdere leden, vrijwaart het Lid Vlanshop (of haar 
medewerkers) van klachten, vragen of schadegevallen (al dan niet rechtstreeks) van welke 
aard ook, gekend of onbekend, voorzienbaar of niet, manifest of niet en volgend uit of in het 
kader van een dergelijk conflict. 
3.4. Vlanshop controleert de door de Leden Verschafte Informatie niet die beschikbaar is op 
de Site. Zulke Gegevens verschaft door de Gebruiker kan aanstootgevend overkomen, 
beschadigend, onjuist of misleidend voor andere Gebruikers. Leden moeten voorzichtig en 
omzichtig gebruik maken van de Diensten op de Site aangeboden. Leden moeten zich bewust 
zijn van de risico’s verbonden aan het gebruik van de Site. 
 
4. Voorwerpen 
Het is de verantwoordelijkheid van het Lid om te bepalen of de verkoop of de koop van een te 
koop aangeboden Voorwerp wettelijk toegelaten is. De volgende Voorwerpen, zonder dat 
deze lijst enige beperking uitmaakt, mogen niet te koop worden aangeboden op deze Site: 
 
a) Aandelen, obligaties en andere financiële instrumenten;  
b) Levende dieren, mensen of lichaamsdelen (relikwieën, schedels, transplantaten, 

menselijke resten of andere delen); 
c) Wapens, explosieven of munitie; 
d) Vervalste, nagemaakte of gestolen Voorwerpen; 
e) Aanstootgevende voorwerpen kinderporno of bestialiteiten bevatten; 
f) Voorwerpen die een inbreuk uitmaken op de auteursrechten, octrooirechten, 

merkenrechten, handelsgeheimen of andere eigendomsrechten of publiciteits- of 
privacyrechten van een derde partij; 

g) Voorwerpen die ertoe kunnen leiden dat Vlanshop een wet, decreet, ordonnantie of 
andere reglementering schendt; 

h) Voorwerpen die een wet, decreet, ordonnantie of andere reglementering schenden; 
i) Advertenties waarin de Verkoper aankondigt Transacties te realiseren buiten Vlanshop 

om; 
j) Veilingen waarbij bidprentjes worden aangeboden met afbeelding van de foto van een 

overledene (reproductie van het portret) die minder dan twintig jaar geleden is 
overleden; 

k) Advertenties waarin contactgegevens vermeld staan met het oog op het omzeilen van 
Vlanshop haar tarieven; 

l) De verkoop van voetbaltickets op naam voor matchen die nog moeten worden gespeeld 
op Belgisch grondgebied; 

m) Lijsten met e-mailadressen; 
n) Medicijnen, verdovende middelen, medische apparatuur en andere gecontroleerde en 

gereglementeerde substanties (met inbegrip van producten waarvan de prijs geheel of 
gedeeltelijk is gereglementeerd door wetgeving); 

o) Publiciteit van elke aard; 
p) Advertenties van Multi Level Marketing-aard (MLM) die snel geldgewin voorspiegelen en 

Advertenties waar personen worden geronseld voor Herbalife, Jafra Cosmetics, 
Kleeneze, DHS Club, Avon, Vemma, homeparty's etc. zijn niet toegelaten; 

q) Voor advertenties voor werk of diensten is het verplicht te werken volgens de wettelijke 
bepalingen in deze, meerbepaald het respecteren van sociale wetgeving, 
ondernemingsrecht en een officiële facturatie uit te voeren. Indien dit niet gebeurt zal 
Vlanshop op geen manier gehouden zijn tot enige gevolgen voortvloeiend uit een klacht 
bij de bevoegde instanties; 

r) Advertenties of aanbod van diensten van seksuele aard; 



s) Advertenties geplaatst bij herhaling en in een verkeerde rubriek. Advertenties kunnen 
maar één maal geplaatst worden en dit in de juiste rubriek; 

t) Advertenties omtrent bewerkte spelconsoles of stukken om een elektronisch apparaat 
aan te passen anders dan voorgeschreven door de fabrikant; 

u) Advertenties inzake beschermde diersoorten, en de verkoop of het weggeven van 
honden en katten zonder registratienummer; 

v) Tabak en sigaretten; 
w) Voorwerpen of materiaal van nazistische, racistische, xenofobe, choquerende of 

discriminatoire … aard; 
 

Leden die kennis hebben van het aanbod van zulke Voorwerpen op onze Site worden 
uitgenodigd om er ons onverwijld van op de hoogte te stellen op infodivers@vlan.be. 
Niettegenstaande het voorgaande kan Vlanshop, op elk ogenblik en naar eigen oordeel, om 
het even welk te veil of te koop aangeboden Voorwerp van de Site verwijderen.  
 
5. Te Veil Aanbieden en Verkopen 
5.1. Enkel Leden kunnen Voorwerpen te veil aanbieden op deze Site. 
5.1.b. Wanneer een Lid een Voorwerp te veil aanbiedt op deze Site, moet het Lid een 
feitelijke tekstuele beschrijving van het Voorwerp opgeven die echt en nauwkeurig is en mag 
het Lid hierbij (direct of door middel van hyperlinks naar andere documenten en/of 
electronische bestanden) andere beschrijvende, grafische of fotografische informatie met 
betrekking tot het Voorwerp en/of de bepalingen en de verkoopsvoorwaarden hierbij voegen 
("Voorwerp Beschrijving"). Voorwerpen moeten worden opgenomen in de toepasselijke 
categorie. Vlanshop behoudt zich het recht voor om een dergelijke categorie te definiëren, 
om het Voorwerp eruit te halen, of om de Voorwerp Beschrijving te wijzigen naar eigen 
oordeel.  
5.1.c. Door het opgeven van een Voorwerp voor verkoop op deze Site, garandeert en 
verzekert de Verkoper dat: 
- hij/zij het recht heeft om het Voorwerp te verkopen en dat hij/zij of zijn/haar principaal 
ofwel een duidelijke wettelijke titel heeft ofwel een uitdrukkelijke geschreven toestemming 
van de eigenaar en/of de houder (indien dit het geval is) om het Voorwerp te verkopen;  
-  de door hem/haar gegeven Voorwerp Beschrijving echt en nauwkeurig is;  
- hij/zij zich zal houden aan de Veiling Regels;  

5.1.d. Het aanbieden van een Voorwerp ter veiling maakt een onherroepelijk aanbod uit om 
een dergelijk Voorwerp of Dienst te verkopen.  
5.1.e. Betreffende de Voorwerpen of het Aanbod van Diensten te koop aan geboden of 
geveild om de Site, bent U niet verplicht om de Transactie te sluiten met de meest biedende. 
De verkoper heeft de vrijheid tot kiezen van de Koper die hij het meest geschikt acht gezien 
de prijs maar ook naargelang het profiel, zijn evaluaties, zijn woonplaats, etc. Eenmaal de 
Koper van zijn keuze werd gewaarschuwd of gekozen (op de Site) is de Verkoper verplicht 
om de koop te sluiten en het Voorwerp of de Dienst die het voorwerp uitmaakt van de 
Verkoop aan de prijs door de eerste aangeboden te verkopen tenzij er een reden is die de 
uitvoering onmogelijk maakt meerbepaald (a) in geval de Koper zich niet conform de 
algemene voorwaarden door de Verkoper opgelegd gedraagt, of (b) als het niet mogelijk is de 
identiteit van de verkoper vast te stellen. 
 
5.2. Bieden en Kopen  
5.2.a. Enkel Leden kunnen een bod doen op de Objecten die te veil worden aangeboden 
worden op deze Site. 
5.2.b. Door een bod te doen op een Object aangeboden op deze Site, garandeert en 
verzekert de Bieder dat:  
- hij/zij zich zal houden aan de Veiling Regels;  
- hij/zij er mee instemt gebonden te zijn door de verkoopsbepalingen en 

verkoopsvoorwaarden die opgenomen zijn in de Object Beschrijving;  
5.2.c. Een bod is onherroepelijk tenzij in zeer uitzonderlijke omstandigheden, zoals (a) 
wanneer de Verkoper de Object Beschrijving substantieel verandert nadat het bod is gedaan 
of (b) wanneer een flagrante typografische vergissing werd begaan door de Bieder of (c) 
wanneer het niet mogelijk is om de identiteit van de Verkoper te staven, niettegenstaande elk 
ander toepasselijk, wettelijk rechtsmiddel. 
 



6. De Betaling om advertenties in de verf Zetten (Selectie van Vlanshop, 
Advertentie in Kleur en Het Beste van Vlanshop) 
6.1. De leden die gebruik maken van deze diensten verbinden zich ertoe om het aan 
Vlanshop verschuldigde bedrag te betalen. 
6.2. Vlanshop behoudt zich het recht voor om de tarieven, lay-out of zijn betaalformules aan 
te passen. De specifieke barema voor in de verf gezette advertenties zal worden gepubliceerd 
op de Site. De aangepaste tarieven zullen nochtans niet toegepast worden op Advertenties of 
biedingen die zijn open staan voorafgaand aan de inwerkingtreding ervan. 
6.3. Het totaalbedrag van de factuur voor advertenties in de verf gezet en biedingen moet op 
het moment van de bestelling worden betaald. Zonder betaling, zal de keuze voor een soort 
van in de verf zetten niet kunnen worden uitgevoerd. Indien U een factuur zou wensen, 
stuurt U een e-mail naar Vlanshop op het adres infodivers@vlan.be. Gelieve de 
facturatiegegevens alsook Uw BTW-nr in te sluiten. Voor het opmaken van een factuur zal € 
10 (+BTW) worden aangerekend op het bedrag op de factuur. 
6.4. In geval van gebrekkige of niet-uitvoering zal Vlanshop maximaal het bedrag van de 
Advertentie terug betalen die een al dan niet technisch probleem opleverde. 
6.5. Het gehele bedrag is van rechtswege eisbaar na verloop van de betaaltermijn en zonder 
in gebreke stelling. Het achterwege blijven van de betaling van één factuur maakt het totaal 
nog verschuldigde bedrag opeens eisbaar zelfs indien het andere bestellingen betreft. Het nog 
verschuldigde bedrag voor facturen, wissels of andere handelseffecten zal worden verhoogd 
met een forfaitaire schadeloosstelling van 15% met een minimum van € 50 indien niet 
geregeld binnen de betaaltermijn, en dit van rechtswege en zonder ingebrekestelling. In 
geval van verlenging van de betaaltermijn, zal voornoemde schadeloosstelling verschuldigd 
zijn zelfs in geval van een geaccepteerde wissel waarin dit bedrag niet begrepen is. Het 
nominale bedrag van de factuur zal worden verhoogd met interesten ten belope van 12% per 
jaar te rekenen vanaf eisbaarheid van de factuur van rechtswege en zonder ingebrekestelling.  
6.6 De promocodes moeten overgeschreven worden in de voorbestemde zone op het 
ogenblik van de aankoop on-line van de "in de kijker" diensten. Elke code heeft een waarde 
die in de tijd beperkt is en gelinkt is met één verkoper. De codes kunnen dus niet worden 
overgedragen en worden toegekend op onze eigen beslissing volgens objectieve maatstaven. 
De code kan worden gebruikt zolang het bedrag en zijn geldigheidsdatum niet bereikt zijn. 
Mocht het bedrag van de "in de kijker" diensten het bedrag van de promocode al overstijgen 
zal het verschil door de verkoper worden gedragen. De codes zullen niet worden 
terugbetaald nog inwisselbaar zijn voor geld. 
 
 
7. Verschafte informatie 
7.1. Het Lid is persoonlijk aansprakelijk voor de Verschafte Informatie. Vlanshop fungeert 
enkel als passief forum voor de verspreiding en publicatie van de Verschafte Informatie. Het 
Lid zal Vlanshop vergoeden voor en vrijwaren van elke klacht omtrent de Verschafte 
Informatie, hierin begrepen en op niet-limitatieve wijze klachten van derden inzake inbreuk 
op hun auteursrechten, merken, oktrooien en andere intellectuele eigendomsrechten. 
7.2. De Verschafte Informatie (of elk hierin begrepen Voorwerp) mag niet: (a) fout zijn, 
verkeerd of misleidend; (b) een inbreuk uitmaken op auteursrechten, oktrooien, merken, 
fabrieksgeheimen of andere intellectuele eigendomsrechten of persoonlijkheidsrechten; (c) 
een wet, decreet of enig reglement schenden (waarbij op niet-exhaustieve wijze begrepen die 
wetgeving die de consumenten beschermt; oneerlijke concurrentie tegengaat, het verbod op 
discriminatie… schenden); (d) haatwekkend, leugenachtig, bedreigend of storend zijn, 
kinderporno of anders voorbehouden zijn voor meerderjarigen of schadelijk zijn voor 
minderjarigen; (f) virussen bevatten, Trojaanse Paarden (‘Trojan Horses’), “wormen”, 
“mailbombs”, “cancelbots” of andere informaticatoepassingen die tot doel hebben systemen, 
gegevens of persoonlijk informatie te beschadigen, onderscheppen, of toe te eigenen; (g) 
geen enkele aansprakelijkheid creëren in hoofde van Vlanshop of ertoe leiden dat Vlanshop 
(al dan niet integraal) gegevens , internetdiensten van zijn leveranciers (ISP) of andere 
leveranciers verliest; en (h) een link creëren al dan niet direct of beschrijvingen insluiten die 
(aa) verboden zijn; (bb) ook te koop worden aangeboden op een andere Site dan Vlanshop; 
of (cc) date en Lid niet mag voorstellen of insluiten. 
7.3. Met als enige doel Vlanshop in staat te stellen de Verschafte Informatie te gebruiken, 
met oog op het vermijden van schending van rechten van Leden op die Verschafte 
Informatie, kent het Lid Vlanshop een niet-exclusief, algemeen, voortdurend, onherroepelijk 
en overdraagbaar (multi-layer) recht toe om aldus Vlanshop in staat te stellen de 
auteursrechten en rechten tot openbaarmaking (bij uitsluiting van alle andere rechten) 
waarover het Lid beschikt op de Verschafte Informatie. 
 



8. Recht op Privacy en de Bescherming van Privégegevens 
8.1. Het Lid erkent en aanvaardt dat zijn Inschrijvingsgegevens bewaard blijven en 
behandeld worden door Vlanshop (eigendom van CTR Media SA (ondernemingsnr : 
0432916146) : met als maatschappelijke zetel Léon Grosjeanlaan te Evere (1140) teneinde 
(a) de Gebruikersovereenkomst uit te voeren, (b) het inschrijvings- en aanbodproces te 
stroomlijnen, (c) Transacties uit te voeren en (d) Diensten te verschaffen en het functioneren 
van de Site te verzekeren, (e) het Evaluatie Systeem te verzekeren zoals beschreven in de 
Gebruikersovereenkomst 
8.2. Vlanshop respecteert het recht van het Lid om zijn Inschrijvingsgegevens te consulteren 
en een verbetering ervan te vragen, conform de Wet van 8 december 1992. Het Lid heeft 
eveneens het recht om het Openbaar Register inzake automatische  behandeling te 
consulteren dat wordt gehouden door de Commissie ter Bescherming  van de Persoonlijke 
Levenssfeer, op www.privacycommission.be . 
8.3. Het Lid is verantwoordelijk voor het updaten van zijn Inschrijvingsgegevens opdat zijn 
gegevens altijd exact en waarachtig zijn. Te dien einde heeft het Lid de mogelijkheid zijn 
Inschrijvingsgegevens aan te passen/amenderen. 
12.4. Door het plaatsen van een advertentie op de Site en door het Bod op een Voorwerp of 
Aanbod van Diensten, aanvaardt het Lid dat zijn Contactgegevens aan aandere Leden 
teneinde de Transactie te kunnen sluiten. 
12.5. Met oog op het sluiten van de Transactie, kan het Lid de contactgegevens van een 
ander Lid bekomen. Het Lid aanvaardt die gegevens enkel met het oog op het sluiten van de 
Transactie. Elk misbruik of verkeerdelijk gebruik van Contactgegevens hierbij inbegrepen 
maar hierdoor niet beperkt de verzending van elektronische ongewenste post (“spamming”) 
is ten strengste verboden. 
8.6. Bij deelname aan wedstrijden, verklaren de Leden zich akkoord met het publiek maken 
van hun naam en adres en andere identificatie als winnaars. Zij verklaren zich akkoord met 
het nemen van een foto en de publicatie ervan in het kader van de promotie van wedstrijden 
of Newsletters de Vlanshop en staan alle rechten hieromtrent af. 
 
9. Cookies 
De verkregen informatie wordt gebruikt voor volgende finaliteiten: 
1.) Teneinde de Gebruikers toegang te verschaffen tot de advertenties op de site 
2.) Om bezoekers toe te laten die advertenties bezocht hebben de Leden te contacteren 
3.) Teneinde statistieken omtrent de het gebruik van onze verschillende rubrieken en sites te 
kunnen opmaken 
4.) Teneinde onze Leden te contacteren per e-mail, informatie toe te sturen al dan niet van 
commerciële aard aangaande onze activiteiten en aanbiedingen 
 

Waarschuwing: elke keer een site bezocht wordt die het logo  

draagt zal CIM, het Media InformatieCentrum met behulp van een cookie gegevens 
aangaande de pagina’s die worden bezocht (aantal opvragingen, bezoeken etc. opslaan. Deze 
gegevens kaderen enkel in puur statistische doeleinden en laten in geen geval identificatie 
van de bezoeker toe. Voor meer informatie en de resultaten op te vragen gelieve op het logo 
te klikken of naar hun website http:/www.cim.be te surfen. 
De toegang tot uw privégegevens betreft voor ons iets wat met de uiterste vertrouwelijkheid 
wordt behandeld volgens een strenge deontologie. 
 
10. Beperkingen aan garantie 
Vlanshop verschaft zijn Diensten in huidige toestand en zonder enige expliciete noch 
impliciete garantie betreffende de staat en de toegankelijkheid. Er wordt uitdrukkelijk afstand 
gedaan van elke impliciete waarborg met betrekking tot de titel, verkoopbaarheid, 
geschiktheid voor een bepaald doel en niet-inbreuk, tenzij anders  bij wet bepaald. 
 
11. Geen Garantie voor Voortdurende Werking 
11.1. Vlanshop zal pogen om plichtsgetrouwe en redelijke inspanningen leveren om de 
veiligheid en de operationele werking van de Site te behouden. Nochtans kunnen talrijke 
factoren, buiten haar controle, de werking van de Site verstoren, en bijgevolg garandeert 
Vlanshop geen voortdurende, ononderbroken of beveiligde toegang tot haar Diensten. Het Lid 
erkent en stemt erin toe dat het onderhoud van het systeem kan leiden tot tijdelijke niet-
beschikbaarheid van het systeem. 
11.2. Vlanshop is niet verantwoordelijk voor onvoorziene vertragingen, fouten of 
onnauwkeurigheden in de transmissie van e-mail en is niet verantwoordelijk voor e-mails die 



niet kunnen worden verwerkt omwille van technische moeilijkheden. Vlanshop is niet 
verantwoordelijk voor een bod dat niet wordt verwerkt of niet wordt aanvaard omwille van 
technische moeilijkheden of acties van derden of andere vormen van overmacht. 
 
 



12.A. Auteursrechten 
De inhoud van deze Site, bestaande uit ondermeer tekst, grafieken, logo's, knopiconen, 
beelden, audioclips en software, is de eigendom van Vlanshop of de leveranciers van de 
inhoud en wordt beschermd door auteursrechten. Het compileren (hiermee wordt bedoeld het 
verzamelen, aanpassen en assembleren) van de inhoud op deze Site is de exclusieve 
eigendom van Vlanshop en wordt beschermd door auteursrechten. Elke software die gebruikt 
wordt op deze Site is de eigendom van Vlanshop of van haar softwareleveranciers en is 
beschermd door auteursrechten. De inhoud en de software op de Site mogen enkel worden 
gebruikt binnen het kader van het gebruik van de Diensten die aangeboden worden op deze 
Site. Elk ander gebruik, met inbegrip van de reproductie, wijziging, verdeling, transmissie, 
republicatie, vertoning of uitvoering van de inhoud op deze Site is ten strengste verboden.  
 
12.B. Merken 
Vlanshop is een gedeponeerde merknaam en alle overige grafieken, logo's en namen van 
diensten behoren Vlanshop toe. Deze merken mogen niet worden gebruikt in verband met 
producten of diensten die niet van Vlanshop zijn, in zaken die van die aard zijn dat ze 
verwarring kunnen veroorzaken tussen de klanten, of op een wijze die Vlanshop haar rechten 
ontkent of in diskrediet brengt. De gebruiker mag geen gegevens, software, producten of 
diensten die via deze Site verkregen worden wijzigen , kopiëren, verdelen, doorgeven, 
verspreiden, weergeven, reproduceren, publiceren, in licentie gevenoverdragen of verkopen, 
noch werken creëren die zijn afgeleid van voornoemde elementen, zonder de schriftelijke en 
voorafgaande expliciete toestemming van de houder van de site. 
 
13. Aard van de Relaties tussen Partijen 
De Gebruikersovereenkomst zal in geen geval kunnen worden weerhouden als een 
partnership, een joint)venture of een andere gelijkaardige band doen ontstaan tussen de 
partijen. Geen partij zal kunnen worden beschouwd als de agent of een arbeidsrelatie onder 
welke vorm ook doen ontstaan. De verhouding tussen Vlanshop en zijn Leden zal worden 
beschouwd als een zelfstandigen contract. 
 
14. Overdracht van rechten en verplichtingen 
Het is het Lid verboden om aan een derde geheel of een gedeelte van zijn rechten en 
verplichtingen over te dragen voortvloeiend uit de Gebruikersovereenkomst zonder 
uitdrukkelijk en schriftelijk voorafgaand akkoord van Vlanshop. Vlanshop heeft het recht om 
een deel of het geheel van zijn verplichtingen voortvloeiend uit de Gebruikersovereenkomst 
over te dragen aan een derde. De beschikkingen in de Gebruikersovereenkomst zijn, onder 
voorbehoud van de beperkingen verbonden aan cessie, komen ten goede aan de partijen en 
hun rechtsopvolgers, wettelijke vertegenwoordigers en cessionarissen. 
 
15. Bewijs 
Het Lid doet uitdrukkelijk afstand van het voordeel dat vervat is in artikel 1341 van het 
Belgisch Burgerlijk Wetboek voor alle overeenkomsten die gesloten worden door en tussen 
het Lid en Vlanshop in het kader van of in verband met deze Gebruikersovereenkomst en 
voor alle gesloten Transacties. Elke officiële kennisgeving wordt geacht te zijn verricht 24 u 
na de verzending op het elektronisch adres verstrekt bij de inschrijving of eventuele 
navolgende wijziging. Een officiële kennisgeving aan ons bedrijf moet dwingend worden 
verricht op onze maatschappelijke zetel: 
CTR Media 
Léon Grosjeanlaan, 92 
1140 Evere 
 
16. Toepasselijk recht en bevoegdheid 
De Gebruikersovereenkomst zal beheerst en geïnterpreteerd worden volgens het Belgisch 
recht en zal onder de exclusieve bevoegdheid  vallen van de Belgische rechtbanken. 

 


